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BANKACILIK SEKTORUNDE
FINANSAL TEKNOLOJININ KULLANIMI VE ONEMI

OzZET

Bankalar; fon fazlasi olan birimlerden mevduat kabul ederek, fon acigi olan bi-
rimlere kredi veren ve mevduat faizi ile kredi faizi arasindaki farki gelir olarak elde eden
finansal kuruluglardir. Bankalar mevduat ve kredi faaliyetleri disinda, saklama, yatirm,
fon transferi, aracilik faaliyetleri, kaydi para olusturma, sermaye piyasasi iglemleri gibi
cesitli islemleri de gerceklestirmektedir. Basel sureci ile birlikte bankalarin maruz kal-
did1 baslica kredi, piyasa ve operasyonel risk olmak tzere birtakim riskler tanimlanmis
ve risklerin yonetimi igin alternatifler gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan en énemli kavramlar-
dan biri Sermaye Yeterlilik Rasyosudur. Sermaye Yeterlilik Rasyosu ile bankalarin 6z
kaynaklarinin baglica tanimlanan risklere oraninin en az %8 olmasi éngoérulmuastir.
Turkiye'de bankalarin ortalama Sermaye Yeterlilik Rasyosunun %18 oldugu gorilmek-
tedir.

Bankacilik Sektoru, ekonomik ve finansal krizlerden etkilenen kurumlardan biridir.
Bankalar, mevcut kriz ve daralma dénemlerine karsi alternatif stratejiler gelistirmekte
ve kaynaklarini gugli tutmaya ¢alismaktadir. Ginimuzde bankacilik sektériinde ya-
sanan yogun rekabet, bankalari pazar segmentasyonu, hedef pazar olusturma, farkli
bankacilik hizmetleri sunma gibi pazarlama faaliyetleri gelistirmeye zorlamaktadir. Ya-
sanan bu degisimler, teknolojinin de etkisiyle banka Urtnlerinin dijitallesmesini sagla-
maktadir. Ginumuzde bankalar, kullanicilarinin birgoguna, finansal Grtin ve hizmetleri
dijital olarak saglayabilmektedir.

Finansal Teknoloji (FinTech); finans kuruluslarinin gergeklestirmis oldugu yiz
yuze iglemleri dijital olarak yapmasina olanak saglayan sistemler batinudur. Finansal
Teknolojinin avantajlarina bakildiginda, yer, zaman, mekan kisitlamasi olmaksizin kul-
lanicilarin finansal hesaplarina ve bankacilik hizmetlerine ulagsmasi mimkin olmakta-
dir. Finansal Teknoloji kavrami, internet sube, cep sube, yapay zeka otomasyonlari,
kripto paralar, giyilebilir 6deme cihazlari, QR kod ile para gekme, mobil ATM teknolojisi,
dijital cizdanlar, kitlesel fonlama gibi uygulamalari kapsamaktadir. Bu ¢calismada, sek-
tore ve dijital bankaciliga dair veriler, resmi bankacilik kurumlarindan elde edilerek;
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hem uygulamalarin agiklamasina yer verilmis hem de sayisal olarak kullanimlari gés-
terilmistir. Calismanin amaci, dijital uygulamalarin kullanimini, kaynaklarini ve sektor-
deki yerini gosterebilmektedir. Ginumuzde dijitallesmenin bankacilik sektérinde yo-
gun olarak kullanildigi ve hem bireylere hem de bankalara oldukga buyuk katkisi ol-
dugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Bankaclilik, Dijital Déntdsum, Finansal Teknoloji

JEL KOD: F65, G20, 010

1. GIRIS

Bankacilik sektori, meydana gelen finansal ve mali krizlere karsi dayanikli ol-
masi istenen kurumlarin basinda gelmektedir. Finansal dizen igerisinde 6nemli bir
yere sahip olan bankalarin, sahip olduklari riskleri en iyi sekilde yénetmesi gerekmek-
tedir. Bu baglamda Basel slreci ile bankalarin risk yonetiminde belli bir yol kat edilmig-
tir. Bankalar, giinimuzde yogun bir rekabet igerisindedir. Bu rekabet, teknolojinin de
etkisiyle dijital bankacilik alaninda yasanmaktadir. Bankalar, yapmis olduklari finansal
teknoloji yatirimlari ile musteri portfdylerini genisletmeye ve ulasilabilir olmaya calig-
maktadir. Yapilan bu yatirimlar ile hem bankalar maliyetlerini diisirmekte hem de bi-
reylerin ulasilabilirlikleri artmaktadir. Ginimuzde kullanilan teknolojik altyapilar saye-
sinde, bireylerin geleneksel finansal aliskanliklarini degistirdigini gérmekteyiz. Bu ca-
lismada, bankalarin finansal teknoloji ve yapay zeka anlaminda yapmis oldugu uygu-
lamalar ve dijital bankacilhigin kullanimi incelenmistir.

2. FINANSAL PiYASALAR VE BANKALAR

Finansal piyasalar, fon arzi ile fon talebinin bir araya geldigi ve fon fazlasi olan
kisilerin fonlarinin, fon acigi olan birimlere transferi seklinde tanimlanabilir. Finansal
Piyasalar, fonlarin bir araya geldigi ve degisiminin yasandigi yerlerdir. Para — Sermaye
Piyasasi, Spot — Vadeli Piyasa, Organize — Organize Olmayan Piyasa ve Birincil —
ikincil Piyasa tiirleri vardir. Finansal piyasalarda degisimi gergeklestirilen fonlar gok
cesitlidir. Hisse Senedi, Tahvil, Bono gibi para ve sermaye piyasasi araglarinin degi-
simi gerceklesmektedir. Finansal piyasalarda bu degisimler gesitli finansal kurumlar
tarafindan gergeklestirilir. Bu kurumlar; Bankalar, Araci Kurumlar, Yatirim Kuruluslari,
Sigorta Sirketleri gibi kurumlardir (Pamukgu, 1999, s. 2-9).

Bankalar, fon fazlasi olan birimlerden topladigi mevduati, fon acgigi olan birimlere
kredi olarak veren ve bu islemin yaninda saklama, alim satim, aracilik, ¢gesitli sermaye
piyasasi islemleri gibi islevleri gergeklestiren finansal kurumdur. Bankalar, gunlik ha-
yatimizda kullandigimiz havale, EFT, kredi karti hizmeti gibi temel hizmetleri musteri-
lere sunarak, finansal ulasilabilirlik saglamaktadir. Giniimizde finansal kurumlar ara-
sinda oldukga dnemli yere sahip ve surekli gelisen bir yapidadir (Yetiz, 2016, s. 107).
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Tarkiye'de Mart 2020 itibariyle faaliyet gdsteren toplam 53 banka bulunmaktadir.
Mevcut bankalarimizin, Mart 2020 dénemi itibariyle, Tlrkiye'de toplam sube sayisi,
11.314 olup, Aralik 2019 dénemine gore 29 adet azalmistir. Bankalarda ¢alisan toplam
kisi sayisi ise 204.114 olup yine Aralik 2019 dénemine gore 512 kisinin azaldigi soy-
lenebilmektir (BDDK, 2020).

2.1. Bankalarin Gorevleri ve Fonksiyonlari

Bankalar, mevduat kabull ve kredi verme yaninda, st makamlar tarafindan be-
lilenmis gorevleri yapmaya haizdir. Bu gorevlerden bazilari asagida mevcuttur. 5411
sayill kanuna gore bankalarin gorevleri asagidaki gibidir.
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Mevduat kabul etme

Katilim fonu kabul etme

Nakdi ve Gayrinakdi kredi verme
Havale, EFT ve 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi
Cek ve kambiyo islemleri

Saklama hizmetleri

Kredi Kartl ve benzeri hizmetler verme
Sermaye Piyasasi araglari alim satimi
Portfoy Yoneticiligi

Portfoy isletmeciligi

Piyasa yapicihgi

Factoring — Forfaiting islemleri
Finansal Kiralama

Sigortacilik islemleri

Bankalar, finansal sistemin en énemli kurumlari arasinda yer almaktadir Banka-
larin baslica fonksiyonlari asagidaki gibidir (Yetiz, 2016, s. 107);
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Bankalar, fon talep eden birimler ile fon arz eden birimler arasinda aracilik
fonksiyonu saglamaktadir.

Bankalar, fon kaynaklarina akicilik saglamaktadir.

Kisi ve kurumlarin, gerceklestirmis olduklar tasarruflarini, yatinma ¢evirme-
lerine dnculuk etmektedir.

Kaynak kullanimini iyilestirme fonksiyonu bulunmaktadir.

Kisa sdureli fonlari, uzun sureli fonlara dontsttrme ve farkli vadeli fonlar ara-
sinda ayarlama yapma fonksiyonu bulunmaktadir.

Kaydi para olusturma islevi bulunmaktadir.
Uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Para politikasinin etkinliginin artmasini saglamaktadir.
Gelir ve servet dagihmini etkilemektedir.

5411 sayili kanuna gére Banka kurulus sartlari belirlenmistir. Odenmis sermaye-
nin en az 30 Milyon TL sermaye ile belirlenen kosullara sahip olmasi sartiyla banka
kurulabilmektedir.
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2.2. Banka Tirleri ve Merkez Bankasi

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik kanunu 2. maddesinde tanimlandidi sekliyle
Mevduat Bankalari, Katilm Bankalari, Kalkinma ve Yatirrm Bankalari seklinde lge
ayrilabilir. Literatirde farkli 6lguler ile farkli ayrimlar karsimiza ¢gikmaktadir. Faaliye-
tine gore, mulkiyet hakkina gére gibi ayrimlarla da bankalar incelenebilmektedir. Ca-
lismaya konu olan bankacilik turleri asagida mevcuttur.

e Mevduat Bankalari
e Katilim Bankalari
e Yatirim ve Kalkinma Bankalari

Mevduat Bankalari, toplamis olduklari fonlari mevduat hesaplarinda tutarak,
hak sahibine faiz 6demesi yapan ve kredi alan taraflara bu fonlari kullandirma karsi-
l1g1 gelir elde eden banka turtidir. Mevduat bankalari, kanunda sayilan diger goérev-
leri de gergeklestirmektedir. Katilim Bankalari ise mevduat bankalarindan farkl ola-
rak faizsiz bankacilik olarak bilinmekte ve kar — zarara katilma esasina gére fon top-
layip, ticaret, ortaklik veya kiralama yoluyla fon kullandiran banka tartudir. Yatirim ve
Kalkinma bankalari ise igletmelerin sermaye piyasasi iglemlerine aracilik yapan, alim
ve satim islemlerini gerceklestiren, mevduat toplayamayan fakat isletmelerin fon ihti-
yacini kargilayan banka turtdir (Duramaz & Gileg, 2019, s. 3-4).

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ise temel olarak Glkemizde para ve kur
politikalarindan sorumlu kurum olup, fiyat istikrari, finansal istikrar, doviz kuru istik-
rari, banknot basma ve ihrag imtiyazi ve 6deme sistemlerinden sorumludur (TCMB,
2020).

2.3. Basel Goriismeleri ve Sermaye Yeterlilik Rasyosu

1970’li yillardan sonra Bretton Woods sisteminin sona ermesinin ardindan, ar-
tan kur riski, Glkeler arasi dengeleri etkilemis ve birtakim problemlere neden olmus-
tur. Soruna ¢dziim adina Isvigre’nin Basel kentinde, Uluslararasi Takas Bankasi
(Bank of International Settlement) kurulmus ve bankacilik sektérinde risklerin yone-
tilebilmesi ile denetlenmesi adina gorismeler gergeklestirilmistir (Altay, 2015, s. 133-
134).

1988 yilinda gergeklesen Basel I'e gore birtakim kriterler belirlenmistir. Bu kri-
terlere gore bankalar, verdikleri kredilerin belirli orani kadar sermaye bulundurmakla
yukimludur. Bunun icin de iki standardin saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan bi-
rincisi, toplam aktifin sermayeye oranidir. Bu oranin hesaplanmasinda bankalarin ak-
tiflerine bilango disi kalemler de eklenmekte ve oranin en fazla %20 olmasina izin
verilmektedir. ikinci standart ise riske dayali sermaye orani (Cooke Orani) olarak ad-
landiriimaktadir. Bu oran bankanin sermayesinin, risk agirlikh bilango ici ve bilanco
digi pozisyonlarin toplamina bdlinmesi ile hesaplanmaktadir. Sonug olarak da Ser-
maye Yeterlilik Rasyosunun %8’den blyuk olmasi ve sermayenin en az %50’si ana
sermaye seklinde olmalidir. 1996 dlzenlemesinde ise sermaye yeterlilik rasyosunun
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Olciminde, piyasa riski de formile dahil dilmistir. 2004 yilinda gergeklesen Basel
I'de ise bankalarin i¢sel ve digsal sekilde maruz kalabilecedi operasyonel risk kav-
rami risk agirlikli varliklara eklenmistir. Sermaye Yeterlilik Rasyosunun %8’den fazla
olmasi karari verilmistir. Bunun disinda asgari sermaye yeterliligi, denetim otoritesi-
nin gdézden gecirilmesi ve piyasa disiplininin saglanmasi kararlarina variimistir. Basel
[l ise bankalarin meydana gelecek krizlere ve dalgalanmalara kargi daha guglu hale
getirilmesi, likiditenin arttirimasi ve dalgalanmalarin azaltilmasi amaglariyla gergek-
lestirilmigtir. 2010 yilinda gergeklesen Basel llI'de daha nitelikli sermaye, niceligi art-
tinlmis sermaye, konjonktir dalgalanmalar ve sistematik risk, risk bazli olmayan kal-
dirag orani, likidite diizenlemeleri, kargi taraf riski 6n plana ¢ikmistir (Altay, 2015, s.
134-146).

Tiark Bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme, aslinda “rekabet ortaminda
uzun dénemde banka karliligini maksimize etme” ana stratejisinin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir (Yilmaz, 2020, s. 123). Dijitallesmenin etkisiyle bankalar, maliyet-
lerini dUsurebilmektedir. Bu maliyet disisu ile karlihk artmaktadir. Bir bagska agidan
bakildiginda, dijitallesmenin artmasi ile beraber bankalarin sube sayilari azalmakta
ve operasyonel risk de dismektedir. Boylece dijitallesme, bankalar i¢cin sermaye ye-
terliliklerini arttiracaklari bir olanak sunmaktadir. Kredi riski yénetimi de dijital uygu-
lamalar sayesinde o6lcllebilmekte ve gerekli dnlemler alinabilmektedir. Dijital uygula-
malar ile hem maliyetlerin dismesi sayesinde karlilik artmakta hem de etkin bir risk
yonetimi saglanmaktadir.

Basel II'de Operasyonel Riskin eklenmesiyle, Sermaye Yeterlilik Rasyosu ban-
kalar igin %8’den fazla olacak sekilde tasarlanmistir (Dogan & illeez, 2019, s. 460).
Sermaye Yeterlilik Rasyosu asagidaki gibidir.

Denklem 1. Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Toplam Sermaye
p y %8

S Yeterlilik R = =
ermaye retertik fasyosu Piyasa Riski + Kredi Riski + Operasyonel Risk —

Tiarkiye'de faaliyet gosteren bankalarin, 2012 yilindan itibaren ortalama ser-
maye yeterlilik oranlari asagidaki grafikte mevcuttur. Glincel dénemde (Mart 2020)
bankalarin sermaye yeterlilik rasyosunun %17,90 oldugu goérilmektedir.
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Grafik 1. Tiirkiye'de Bankalarin Sermaye Yeterlilik Oranlari
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Kaynak: (BDDK, 2020)

3. DIJITAL BANKACILIK FAALIYETLERI

Dijital Bankacilik, bankalarin sunmus oldugu hizmetleri, yer ve mekéan siniri bu-
lunmaksizin masterilerin hizmetine sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Geleneksek ola-
rak, subede yapilan islemlerin birgogu glinimizde bankalarin sunmus oldugu sistem-
ler tarafindan gercgeklestiriimektedir. Dijital bankaciligin hem bankalara hem de kulla-
nicilarina dnemli faydalari vardir. Bankalar, kullanicilarin islemleri internet tGzerinden
yapmasiyla sube ve personel agisindan operasyonel giderlerini disurebilmektedir.
Boylelikle karliliklarini arttirmaktadir. Kullanicilar ise istedikleri anda telefon, cep ya da
internet bankaciligi ile subeye gitmeden ve zaman sinirlamasi olmaksizin finansal he-
saplarina ulasabilmektedir (Yavuz & Babuscu, 2018, s. 41).

Dijital Bankaclilik ile yapilabilecek islemlerden bazilar asadida yer almaktadir
(TBB, 2020);

\

Para transferleri
Odemeler
Bagis

Yatirim islemleri
Kredi karti islemleri
Yatirim Fonlari
Déviz islemleri
Vadeli hesaplar
Hisse Senedi
Repo Islemleri
Tahvil ve bono
Altin
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3.1. Dijital Bankacihgin Kavrami ve Onemi

Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi tarafindan, bankalara gercgeklesti-
rilen cesitli uygulamalardan dolayi édiiller verilmektedir. One ¢ikan ¢agdas dijital uy-
gulamalar ve dijital bankacilik trend uygulamalari asagidaki gibidir (DigitalTalks, 2017);

\4

Bankalarin verilerini nakde donustirmeleri
Sosyal Deger Zinciri Olusturulmasi

Robot Servis Elemanlari

Nesnelerin Bankaciligi

Her Seyi Kapsayan Hizmetler Sunulmasi
Degisik Odeme Yéntemleri

Etkilesimli islemler

KOBI Destekleri

Her Zaman Erisilebilir Olunmasi

Kisiye Ozel Olmasi

YV VYV VY YVYY
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Gorildigu gibi, dijital bankacilik hizmetleri ile subeye gitmeden istenilen finansal
hizmetlere erismek mimkun olmaktadir. Dijital bankacilik ile bankalar operasyonel gi-
derlerini disirme yaninda, musteri kitlesini de genisletme imkanina sahip olmaktadir.

Turkiye Bankacilar Birligi raporuna gore, 2020 yil Mart ay itibariyle, aktif dijital
bankacilik musteri sayisi 56 milyon kisiye ulasmigstir. 2019 yili sonu ve 2020 yili Mart
ayi dijital musteri sayilarini gésteren tablo asadida mevcuttur.

Tablo 20.Aktif Dijital Bankacilik Musteri Sayilari

KULLANICI NITELIGI Ekim s fralik | Ocak - Mart
Toplam Aktif Bireysel Dijital Musteri Sayisi (bin kisi) 51.014 53.981
Toplam Aktif Kurumsal Dijital Mugteri Sayisi (bin Kigi) 2143 2.343
Toplam Aktif Dijital MUsteri Sayisi (bin kisi) 53.157 56.324

Kaynak: (TBB, 2020)

3.2. Dijital Bankacihgin igleyisi

Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik uygulamalarinin aksine hem bankalar
hem de kullanicilar agisindan énemli avantajlari barindirmaktadir. Fakat bankalar ara-
sinda, dijital bankacilik uygulamalarinda 6n plana ¢ikmak icin blyUk bir rekabet vardir.
Teknolojinin de gelismesiyle beraber, sadece internet ya da cep subesi olan bankalar
degil ayni zamanda bu uygulamalarda gesitli inovasyonlari saglayan bankalarin 6n
plana ciktigr goérilmektedir. Dijital bankacilik uygulamalarinda, rekabet agisindan 6n
plana gikilmasi igin saglanacak yenilikler asagidaki gibidir (Techinside, 2017);

» Fonksiyonelligin yaninda tasarim kalitesinin de 6nemi
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Optichanell mantigi tasimasi

Dijital kullanimlarin arttiriimasi

Dijital satiglarin geligtiriimesi

Ongoriili intiyag analizi yapabilmek

Dahili veri tabanlarina ihtiyacin azalmasi

Yeni nesil misteri temsilcileri kullaniimasi

Acik bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi
Yapay zeka ve internet nesnelerinin birlesimi
Gelecege hazir uygulamalar
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4. FINANSAL TEKNOLOJi KAVRAMI

Finansal Teknoloji; bankacilik ve finans sektoriinde, kullanicilarin hesaplarina
ulagsabilmesi ve hesaplarini yénetebilmesi amaciyla kullanilan teknolojileri ifade etmek-
tedir. ingilizce karsih@i FinTech olan finansal teknoloji, bankalarin geleneksel yéntem-
lerin aksine kullanmis oldugu yazilimlari ifade etmektedir. Finansal teknolojinin en bi-
yuk avantajlarindan biri, kullanicilarin yer ve mekan kisittamasi olmaksizin finansal
hesaplarina ulagsabilmesidir. Ginimuzde yaygin olan bitcoin gibi kripto paralarin kul-
lanimini da igcermektedir. Temel olarak internet tabanli bir cihazdan yapilan 6deme,
yatinim, para transferi érnek olarak gosterilebilir (Startup, 2020).

Finansal Teknoloji, Endustri 4.0 ile gelisen nesnelerin interneti ve Blockchain tek-
nolojilerinin, finans sektdriine uygulamasiyla birlikte gtin gelistikce gelisme kaydetmek-
tedir. Yenilikgi fikirlerin uygulamasi, musteri isteklerinin 6n planda tutulmasi, mobil ve
internet kullanimi saglayan uygulamalarin gogalmasiyla da gittikge yayginlasmaktadir
(E¢dziim, 2019).

Dijitallesme kapsaminda finansal teknoloji ile birlikte bankalar faaliyetlerini, gele-
neksel yontemler yerine elektronik tabanli uygulamalara birakmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini takip etmek isteyen bankalar, sube merkezli operasyonlarin yerini inter-
net, telefon ve mobil bankacilik gibi uygulamalara birakmistir. Hizmet kanallarini gelis-
tiren ve Urun gesitliligini genigleten finansal kurumlar, tercih edilebilirlik dizeylerini art-
tirmis ve maliyetlerini dUsurebilmeyi basarmiglardir. Finansal teknoloji faaliyetleri, yeni
teknolojilerin adaptasyonuyla daha da guiglenmektedir (Kaymak, 2019).

4.1. Finansal Teknoloji Ekosistemi

Tuarkiye'de 2010 — 2017 yillari arasinda girisimlere bakildiginda, Girisim Serma-
yesi Yatirimlari, Ozel Sermaye Yatirimlari, Erken Asama Yatirimlari, Melek Yatirm ve
Tohum Yatirim olmak Uzere 622 adet yatirnm gergeklestigi ve toplamda 686 milyon
dolarlik yatirim hacmine ulastigi goérilmektedir. 2016 yilinda ise 90 milyon dolarlik ya-
tinmin gergeklestigini gérmek miamkindir. 2017 yih girisimlerine bakildiginda ise
%97’lik artigla, yatirrm miktarinin 177 milyon dolar seviyesine ulastigini séylemek
mumkindur (Kaymak, 2019).
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Tarkiye’deki Finansal Teknolojinin isleyisine bakildigi zaman, 2012 yilinda 4,6
milyon dolar hacminde olan yatirim miktari, 2016 yilina gelindiginde %175’lik buyUk bir
artis gostererek 29 milyon dolara yukselmistir. 2018 yili verilerine bakildiginda ise Tur-
kiye’de bu alanda bulunan 200’Un Uzerinde sirketin blyUkliganin yaklasik 15 milyar
dolar oldugu belirtiimektedir. ‘Bankalar Arasi Kart Merkezi’ ve KPMG tarafindan hazir-
lanan raporlar incelendiginde, Turkiye’de finansal teknolojinin yillik %14 artis goster-
digi gdézlemlenmektedir (PayTR, 2020).

4.2. Finansal Teknolojinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Finansal Teknoloji kavrami, bankalar ve kullanicilar igin birgok fayda saglamak-
tadir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir (lyzico, 2020);

COROROR S

(\

islemlerin pratik sekilde yapilmasini saglar.
Subeye gitmeye gore fiyat avantaji saglar.

Yer ve mekan sinirini kaldirir.

Zaman sinirlamasi yoktur.

Operasyonel giderleri azaltir.

Guvenlik saglar.

Daha fazla hizmet segenegi sunar.
Kisisellestirilmis bir deneyim sunar.

Daha isabetli karar suregleri gelistiriimesini saglar.
Hiz ve kolaylik saglar.

Finansal Teknolojinin faydalari yaninda, tasididi birtakim riskler ve olumsuz yoén-
ler de bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagidaki gibidir (Central Bank of ireland,

2020);

>

Fintech sirketleri finans sektériinde yeni oldugu igin, farkli is modelleri kulla-
nabilir Bu durumun sonucu olarak bireyler haklarini tespit etmekte zorluk ya-
sayabilir.

Kimseyle yuz yize goérismeden tam olarak bilgi alinmadidi takdirde, bireyler
Ozellikle yatirrm esnasinda yanlis kararlar verebilir.

Ulkemiz igin de biiyiik bir tehlike olan teknoloji tabanl riskler ve siber saldi-
rilar ile kargi karsiya kalinabilir. Yapilan galismalarda 6zellikle belirli bir yas
grubu Ustundeki bireylerin, geleneksel yontemleri daha ¢ok tercih ettigi g6z-
lemlenmektedir.

Teknolojiyle fazla ilgilenmeyen ve kullanmayan bireyler igin, finansal dislama
etkisi gézlemlenebilir.

4.3. Finansal Teknoloji Tiirleri

Finansal Teknoloji, finansal kurumlarin teknoloji tabanli kullanmis oldugu uygula-
malari ve yenilikleri musterileri sunmasidir. Baglica finansal teknolojinin turleri asagi-
daki gibidir (Gimus, Medetoglu, & Tutar, 2020);
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Yapay Zeka

internet Bankacili!
Mobil Bankacilik

Dijital CVV

Odeme Cihazlari

Dijital Clizdanlar

QR Kod ile Para Cekme
Mobil ATM’ler

Kasasiz Aligverig

VVVYVVYYVYVYVYYV

4.3.1. Yapay Zeka

Yapay Zeka otomasyonlari, kullanicilarina, geleneksel bankacilik iglemlerini oto-
matik ve dijital olarak yapma imkani veren, hesaplarini izlemelerini kolaylastiran ve
finansal olarak oneriler sunan teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojiler, bir insanin
yapamayacagi kadar fazla islemi, kisa siirede analiz edebilmekte ve kullanicilari yon-
lendirme giclne sahip olmaktadir. Bankalar, musteri isteklerini 6n planda tutarak her
glin yapilan basit islemlerden, karmasik islemlere kadar dijital uygulamalar sunarak,
sanal asistan benzeri uygulamalar ile musterilerine, kullanici deneyimi olusturmakta-
dir. Ginimizde yapay zeka otomasyonlari hem maliyet disisi hem de hiz, etkinlik
gibi avantajlar saglamaktadir. Yapay zek& otomasyonlarinin bankalarda kullanim alan-
lari agsagidaki gibidir (Exastax, 2017).

v' Gergek Zamanli Veri igleme
v' Daha Fazla Verimlilik

v' Maliyet Tasarrufu

v" Kullanici Deneyimi

v Yeni is Alanlari

Yapay Zeka otomasyonlarinin kullaniimasi ve saglikh bigcimde islemlere devam
edilmesi i¢in, finansal kurum tarafindan uygulanmasi gereken birtakim faktérler bulun-
maktadir (Medetoglu & Saldanli, 2018, s. 31). Bu faktorler asagidaki gibidir.

» Finansal kurumun Ust yonetim kademesinin belirleyecegi bir sorumlu olma-
hdir.

Yapay zeké kullaniminda karsilagilacak senaryolar belirlenmelidir.
Veri yonetimi ile ilgili altyapi dogru bigcimde olusturulmalidir.

Yeni nesil uygulamalar takip edilmeli ve bu uygulamalar gecilmelidir.
Gilncellemeler ile sistem sirekli iyilestiriimelidir.

isbirliginde bulunulacak kisi ve kurumlar belirlenmelidir.

is fonksiyonlari icin planlar yapilmali, uygulanmali ve denetimi saglanmali-
dir.

YV VYV VYV
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4.3.2. internet Bankacihg:

internet Bankaciligi, subede yapilacak finansal islemlerin birgogunun, kisilerin in-
ternet tabanli cihazlar ile gergeklestiriimesini saglayan bir finansal teknolojidir. Banka-
larin veri tabanlarini kullanarak, kullanicilar yer, zaman ve mekan sinirlamasi olmak-
sizin iglemlerini gerceklestirmektedir. Boylelikle subelerde is yodunlugu azalmakta ve
bankalar da farkli teknolojiler ile ulagilabilirligini arttirmaktadir (Uzundag, 2013).

Turkiye'de internet bankacihdi kullanan kisi sayisi, Mart 2020 dénemi itibariyle
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 21.internet Bankaciligini Kullanan Miisteri Sayisi

KULLANICI NITELIGI B e |2
Bireysel Miisteri Sayisi(bin kisi)
Son 3 ayda 1 kez login olmus 10.714 10.920
En az 1 kez login olmus 67.387 69.339
Son 1 yilda 1 kez login olmus 21.518 21.792
Kurumsal Miisteri Sayisi(bin kisi)
Son 3 ayda 1 kez login olmus 1.271 1.336
En az 1 kez login olmus 4134 4.290
Son 1 yilda 1 kez login olmus 1.784 1.815
Toplam Miisteri Sayisi(bin kisi)
Son 3 ayda 1 kez login olmus 11.985 12.256
En az 1 kez login olmus 71.521 73.629
Son 1 yilda 1 kez login olmus 23.302 23.607

Kaynak: (TBB, 2020)

internet Bankaciligi kullanan kisi sayilarina bakildiginda, 2020 yilinin ilk geyre-
ginde, 2019 yilinin son geyregine gore internet bankaciligi kullaniminda artis goérul-
mektedir. Turkiye'de internet bankacihdi kullanim alanlarina bakildiginda, oldukg¢a ce-
sitli oldugu goérulmektedir. Hesap bakiyesi ve islem 6zeti, havale, EFT, bagig, yatirm
islemleri, repo, kredi karti bilgilerini gdrme ve alisveris yapma, talimat verme gibi birgok
islem internet subesinden gercgeklestiriimektedir.
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4.3.3. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, musterilerin akilli telefonlarini kullanarak, finansal hesaplarina
bankalarin uygulamalari yoluyla erisim saglayabilmesidir. Glinimuzde bankalar, dijital
bankaclilik ve yapay zeka otomasyonlari kullanarak, musterilerine en hizli ve pratik se-
kilde uygulamalarina ulasabilmelerini saglamaktadir. Bu rekabette, bankanin sadece
uygulamasi olmasi yetmemekle beraber, ayni zamanda tasarim, erisilebilirlik ve kulla-
nim kolayligi gibi faktorlerin olmasi da énem arz etmektedir. Boylelikle musterilerine
en hizli ve kesintisiz sekilde cep bankacilik uygulamasi sunan bankalar, rekabette 6n
plana ¢ikmayi basarmaktadir (Gimus, Medetoglu, & Tutar, 2020).

Turkiye’de mobil bankacilik kullanan kigi sayisi, Mart 2020 dénemi itibariyle asa-
gidaki tablodaki gibidir.

Tablo 22. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

: Px Ekim - Aralik k-M

KULLANICI NiTELIGI 2019 °°32020 art

Bireysel Miisteri Sayisi(bin kisi)
Son 3 ayda 1 kez login olmus 47.799 50.827
En az 1 kez login olmus 75.141 79.615
Son 1 yilda 1 kez login olmusg 57.272 60.461
Kurumsal Miisteri Sayisi(bin kisi)
Son 3 ayda 1 kez login olmus 1.479 1.654
En az 1 kez login olmus 2.897 3.145
Son 1 yilda 1 kez login olmus 1.907 2.156
Toplam Miisteri Sayisi(bin kisi)

Son 3 ayda 1 kez login olmus 49.278 52.481
En az 1 kez login olmus 78.038 82.760
Son 1 yilda 1 kez login olmus 59.179 62.617

Kaynak: (TBB, 2020)

Mobil bankacilik kullanim alanlarina bakildiginda, internet subede yapilan birgok
islemin mobil bankacilik uygulamalarinda da yapildigini séylemek miumkuindar. Mobil
bankacilik uygulamalarinin avantaji, akilli telefonlarin erigilebilir olmasi ve her an kul-
lanilabilmesidir. Mobil bankacilik islemleri igin glivenlik, parmak okuma, yiz yanima ve
farkh sifreleme teknikleriyle saglanmaktadir. internet bankaciligina benzer olarak,
2020 yihinin ilk geyreginde, 2019 yili son ¢eyregine gore mobil bankacilik kullaniminda
artis oldugu gézlemlenmektedir.
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4.3.4. Dijital CVV

Kredi kartiyla aligveris yapilirken, kartin arkasinda yer alan 3 haneli kod aligve-
rislerde kullaniimaktadir. Bu kod ¢ haneli CVV (Card Validation Code) kodudur. Kart
Dogrulama Kodu U¢ yada dért haneli koddur. Yapilan dolandiriciliklarin %65’inde, kar-
tin o sirada aligveris yapan kisilerin yaninda bulunmadigi ve bu tarz kodlarin kopya-
lanmasindan dolayi dolandiriciliga maruz kaldirdiklar belirtimektedir (S6nmez, 2017).

Fransiz dijital 6deme guvenlik sirketi Oberthur Technologies tarafindan, dinamik
CVV kodu musterilere sunulmaktadir. Strekli degisen Kart Dogrulama Kodu ile gliven-
lik saglanmaktadir.

Bankalarin guvenlik 6énlemlerine baska bir uygulamalari da sanal kartlar olarak
gOsterilebilir. Sanal kartlar bankalarin internet subelerinde olusturulan, bilgilerin degis-
mesine dayali olarak olugturulan kartlardir. Boylelikle bilgilerin ele geciriimesi riskine
karsi, kartlar tek seferlik dahi olusturulabilmekte ve guivenlik saglanmaktadir.

4.3.5. Odeme Cihazlar

Yapay Zeka uygulamalarinin gelismesiyle birlikte, bireyler yanlarinda banka ya
da kredi kartlarini tasimaktan ziyade, 6deme islemlerini bir akilli telefon, bir akilli saat
hatta bir bileklik ile gergeklestirebilmektedir. Ozellikle telefon ile yapilacak édemeler
bireyler icin kart tasima ihtiyacini ortadan kaldirmakta ve bir cihazin birden ¢ok fonksi-
yonunu kullanim imkani vermektedir. Teknolojinin gelismesiyle 6deme cihazlarinin da
cesitlenecegi hatta giyilebilir hal alacadi savunulmaktadir (S6nmez, 2017).

4.3.6. Dijital Clizdanlar

Apple Pay, Android Pay, Masterpass, Microsoft Wallet ve Samsung Pay gibi uy-
gulamalarda olusan dijital cizdanlar, 6deme yapabilmek amaciyla kullaniimaktadir.
Kaydedilen kartlar tekrar bilgi girme gereksinimine ihtiya¢c duyulmaksizin, 6deme igle-
minde kullaniimaktadir. Bu dijital ctizdanlarin givenligini saglamak igin ise parmak izi
gibi yontemler kullaniimaktadir.

4.3.7. QR Kod ile Para Cekme

Bankalar, mobil subeleri araciligi ile musterilerine verdikleri bir QR kod saye-
sinde, ATM’lerden bankacilik hizmeti yapmasini saglamaktadir. Akilli telefonlarin Ya-
kin Alan iletisimi (NFC) 6zelligi kullandiriimaktadir. Banka miisterileri, bu kod yardi-
miyla banka ya da kredi kartlarinin yaninda olmasina gerek olmaksizin, finansal hiz-
metlere erisme imkanina sahip olmaktadir. Odeme cihazlarina benzer bir uygulama
olan QR kod uygulamasi, kigiler icin ulagilabilirligi arttirmaktadir.

COVID 19 siirecinde, Diinya Saglk Orgiiti ve Saglik Bakanhgimiz tarafindan,
olabildigince temassiz bir yasam ile virtsun etkilerinden korunmasi gerektigi bildiril-
mektedir. Bu noktada bankalar, temassiz kart kullanim limitlerini arttirarak, bireylerin
temaslarini sifira indirgemeyi amaglamaktadir. QR Kod ile ATM’ye dokunmadan para
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cekilebilmekte ve temassiz kart kullanimiyla, finansal 6deme aracina kimsenin dokun-
masina gerek kalmadan édeme imkanina sahip olunmaktadir. Bu boyutuyla bakildi-
ginda, dijital ve temassiz imkanlarin hem giniumuizde yasadigimiz bu zor siregte biz-
leri korudugu hem de gelecekte kullanim alaninin genis olacagi goértulmektedir.

4.3.8. Mobil ATM’ler

Amazon sirketi tarafindan hayata gegcirilen kasasiz gida marketinde, musterilerin
kullandigi Amazon Go isimli telefon uygulamasi ve magazada bulunan sensdrler sa-
yesinde, musteriler kasaya ihtiyagc duymadan édemelerini yapmaktadir. Musterilere
yardimci olan g¢alisanlar haricinde kimsenin olmadigi ve fiziksel olarak paranin yer al-
madidi bu sistemde, musteriler hizli sekilde aligverislerini tamamlamaktadir.

4.3.9. Kasasiz Aligveris

Polonya’da faaliyet gdsteren Idea Bank, 6demelerde inovasyon 6dilini aldigi
mobil ATM teknolojisini hayata gecirmistir. Mobil ATM sayesinde rakiplerinin dntine
gecen banka, musterilerine istedikleri yerde para ¢ekme imkani vermekte ve para
cekme islemini de kolaylastirmistir (ideabank, 2016).

5. SONUG

Bankalar temel olarak, mevduat toplayip, bu mevduatlari kredi olarak veren ve
cesitli finansal gorevleri yerine getiren kurumlardir. Bankalarda, fonlar arasindan farkli
vadeler s6z konusudur. Mevduat ya da kredi vadelerinde farklilik sonucu, 6deme ve
tahsilatlar da bu farkliga gore ayarlanmaktadir. Bankalarin maruz kaldidi riskler Basel
Sureci ile tanimlanmis ve risk yonetimi tanimlanmistir. Bu kapsamda toplam sermaye-
nin risklere orani olan sermaye yeterlilik rasyosu ortaya ¢ikmis ve bu oranin %8den
fazla olmasi kararlastiriimistir. Ulkemizde 2020 yili Mart ayi itibariyle, bankalarin ser-
maye yeterlilik rasyosu %17,9 seklinde gerceklesmistir. Bankalar, sahip olduklari mus-
teri profilini korumak ve yeni hedef pazarlara agilmak amaciyla, dijital bankacilik uygu-
lamalarina agirlik vermektedir. Dijital bankacilik Grinleri ile bankalar, sahip olduklari
finansal Uriin ve hizmetleri, online olarak kullanicilarina sunma imkanina sahip olmak-
tadir. Boylelikle kisiler, herhangi bir erisim sonucu yasamaksizin finansal hesaplarina
erisebilmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalari ile musteri ihtiyaclari kolaylikla belirlenmekte ve
yapay zeka uygulamalari ile bu ihtiyaglara karsilik verilmektedir. Bankalar, dijital ban-
kacilik faaliyetleri sayesinde bireylerin subeye gitmeden birgok islemi gerceklestirmesi
saglamaktadir. Bu durum da bankalar icin maliyet avantaji saglamaktadir. 2020 yili
Mart ayi sonu itibariyle, dijital bankacilik kullanan aktif musteri sayisi 56 milyona ulag-
mistir. Dijital bankacilik uygulamalari kullaniminda, tasarim, hizmet fazlahgi, erisilebi-
lirlik gibi faktorler kullanim agisindan 6nem arz etmektedir. Finansal teknoloji kavrami,
teknolojinin gelismesiyle birlikte, gergeklestirilen finansal faaliyetlerin bu teknolojik alt-
yapilarin kullaniimasiyla iyilestiriimesi ve bireylerin finansal faaliyetlerinde bu teknolo-
jileri kullanmas: seklinde ifade edilebilir. Ozellikle yapay zeka otomasyonlari, bireylerin
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hesaplari Gzerinde analizler gergeklestirerek, ¢ézim onerileri sunan sistemler batina
olarak buyuk bir faydaya sahiptir.

Calismada, bankalarin, sahip olduklari internet bankaciligi ve mobil bankacilik
gibi dijital uygulamalar ile bireylere istedikleri an hesaplarina ulasabilme 6zgurligu
tanindigindan ve yer, zaman, mekan gibi kisitlamalarin ortadan kalktigindan bahsedil-
migtir. Bireylerin 6deme aligskanhklarini degdistiren kasasiz aligveris, dijital cizdan uy-
gulamalari yaninda; QR kod ile para ¢ekme, dijital CVV, sanal kart gibi uygulamalar da
biyuk olcekte kullaniimaktadir. Kullanilan teknolojileri, glinimizde buyuk kitlelere
ulastigini séylemek mumkundur. Gun gectikce, kripto paralar, kitlesel fonlama gibi
farkli ydontemlerin daha da gelisecegi ve 6deme ve tahsilat aliskanliklarinin, teknolojinin
gelismesiyle bankalar tarafindan kullanilacagdi dusunulmektedir. Gergeklestirilen dijital
uygulamalar ile bankalar maliyetlerini digtrebilme yoluyla karliliklarini arttirabilmekte-
dir. Subeden gergeklesen islemlere gore risk diizeyinin daha disik oldugu goérilmek-
tedir. Bankalar, dijital uygulamalar ile risk yonetimi saglayabilmektedir. Dijital uygula-
malar, bankalara sagladidi etkinlik ve verimlilik artis1 agisindan da énem arz etmekte-
dir. Bu uygulamalar, iglemlerin anlik islenmesi ve giivenilir altyapilar ile giinimiizde
bankalar ve kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
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